Oportunidad en
la atencion de
Medicina Interna

Sumatoria total de
los dias calendario
transcurridos entre

la fecha en la cual
el paciente solicita
la cita, por
cualquier medio,
para ser atendido
en la consulta de
medicina interna y
la fecha para la

cual es asignada la
cita / Numero total

de consultas de

medicina interna

asignadas en la
institucion.

Certificacién
Subdirecciéon de
Consulta
Externa,
Coordinacién
Asistencial y/o
acta comité de
calidad.
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LAS SUSCRITAS JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y GARANTIA DE LA
CALIDAD Y SUBDIRECTORA DE CONSULTA EXTERNA

CERTIFICAN:

Que los datos presentados para el Indicador N° 20 ~ Oportunidad en la atencién de Medicina Interna, de las
Resoluciones N° 710 de 2012 y N° 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, correspondientes al
afio 2014 de la E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana — Sede Principal Bogota, fueron los siguientes:

Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
fecha en la cual el usuario solicita

la cita para ser atendido en la 9446 10052 19498
Oportunidad de la consulta de medicina interna y la
1124 asignacion de citas en Dias <45 fecha para la cual es asignada la
B la consulta de Calendario - cita

medicina interna .
Nimero total de consultas de

medicina interna asignadas en el 3368 217 5985
periodo
RESULTADO 3 4 3

Lo anterior, de acuerdo a los reportes realizados en el aplicativo de la Superintendencia Nacional de Salud,
cuyos archivos planos hacen parte del contenido de esta certificacion.

Se expide esta certificacion al (03) tercer dia del mes de marzo de 2

Jefe Oficina Asesorade Planeacwn yGarant:a de la Calidad
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIOL AMARITANA

Subdirectgta de Co ulta Externa
4 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITA RIO DE LA SAMARITANA
~Whans Aqane B
Proyecto: Yﬁana Aguirré Hohorquez
Técnico en Mision Estadistica

Carrera 8 0-29 Sur PBX 4077075 ww
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LA SUSCRITA COORDINADORA ASISTENCIAL Y EL LIDER DE SISTEMAS
DE INFORMACION Y ESTADISTICA DEL HUS UF GIRARDOT

CERTIFICAN:

Que los datos reportados en el afio 2014 del HUS UF Girardot, para los indicadores y
estandares evaluados segun la Resolucién 710 de 2012 y 743 de 2013, comprendidos
dentro del Area de Gestion Clinica o Asistencial Numeral 20 (Oportunidad en la
atencion en consulta de Medicina Interna), se obtiene mediante consulta periddicas al
sistema de Informacion Dinamica Gerencial NET, generados mediante el médulo: Citas
meédicas. Dichos datos son evaluados y analizados por el lider de consulta externa y la
coordinacion médica para su reporte; teniendo un porcentaje de cumplimiento asf:

INDICADOR 20: Oportunidad consulta de Medicina Interna

FORMULA DEL INDICADOR: Numerador {(Sumatoria total de Jos dias calendario
franscurrdos ne Ia fecha en la c ac;ente solicita la cita, por cualguier medio,

asignada la cita) / Denominador (Nimero total de consultas de Medicina Interna

asignadas en la institucion).

Enero 1285 102 12,3
Febrero 743 70 10,6
Marzo 5294 552 9,6
Abril 2473 321 7,7
Mayo ' 5338 270 19,8
20 funio <= 15 dias 3952 249 15,9
Julio 6220 531 11,7
Agosto 9259 539 17,2
Septiembre 4262 398 10,7
Octubre 8506 574 14,8
Noviembre 6396 438 14,6
Diciembre 5935 489 12,1
TOTAL 59,633 4.533 13,16

Nota: Los datos para el céleulo del numerador y el denominador de este indicador, corresponden a Ios datos generados
segun la Resolucion 1552 de 2013 para esta especialidad.

Para constancia se firma a los doce (12} dias del mes dg,

AY
k 7 R

NORMA CECILIA PARIS SILVA JUAN CARL ADIA
Coordinadora Asistencial * Lider Sistemas!de inf ‘rmac
HUS - Unidad Funcional Girardot HUS - Umda ‘ Func o.nal

Carrera 5 con calle 22 esquina B/alto Rosario PBX 8351020 Hospctal la Samaritana de
Girardot- Cundinamarca
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E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

ACTA No 603-2015

COMITE: cALIDAD REUNION: ANALISIS INDICADOR GAZ0. -/ DE: CIRCULAR 710 DE 2013
FECHA: HORA INICIO: 11:00 AM. HORA TERMINACION: 12:00 M. 05PRO6V4
ASISTENTES

NOMBRE PROCESO
CLAUDIA MARCELA CORREA PACHON DIRECCION ESTRATEGICA
JAIRO ENRIQUE CASTRO MELO DIRECCION ESTRATEGICA
PAULA ALEJANDRA ORTIZ GALVIS GESTION DE LA CALIDAD
FRANCISCO JOSE AVELLANEDA NIVIA GESTION DE LA CALIDAD
MARTHA CECILIA GOMEZ DIRECCION ESTRATEGICA
CHRISTIAN RODRIGUEZ GESTION DE LA INFORMACION
MARTHA CECILIA PINZON ALONSO GESTION DE LA INFORMACION

OBJETIVO DE LA REUNION , ,

ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL INDICADOR DE GESTION ASISTENCIAL 20, DE LA CIRCULAR 710 OBSERVADOS EN LA
UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA DURANTE EL ANO 2014 Y QUE HACE REFERENCIA ESPECIFICAMENTE A LA
OPORTUNIDAD DE REALIZACION DE LA CONSULTA DE MEDICINA INTERNA

TEMAS A TRATAR ' ” '

1 RESULTADOS MES A MES
2 COMPORTAMIENTO FINAL

3 CALIFICACION

DESARROLLO

1. EL DR. CASTRO PRESENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS MES A MES EN ESTE
INDICADOR, LOS DATOS PARA LA CONSTRUCCION DEL INDICADOR SALE DE UN
INFORME GENERADO EN EL SOFWARE DGH. ASI LAS COSAS LA SUMATORIA DE DIAS
DE ESPERA EN EL MES DE ENERO 8.186, EN FEBRERO 8.105, EN MARZO 8.496, EN
ABRIL 12,221, EN MAYO 16.122, EN JUNIO 15.778, EN JULIO 17.443, EN AGOSTO 9.134, EN
SEPTIEMBRE 10.403, EN OCTUBRE 12.551, EN NOVIEMBRE 9.732 Y EN DICIEMBRE
10.068. ELL NUMERO DE PACIENTES FUE EN ENERO 342, EN FEBRERO 349, EN MARZO
342, EN ABRIL 364, EN MAYO 442, EN JUNIO 348, EN JULIO 571, EN AGOSTO 517, EN
SEPTIEMBRE 537, EN OCTUBRE 530, EN NOVIEMBRE 431 Y EN DICIEMBRE 486. EL
PROMEDIO DE ESPERA FUE OSCILANTE.

2. EL RESULTADO FINAL FUE DE 138.239 DIAS DE ESPERA PARA 5.259 PACIENTES CON UN
PROMEDIO DE 26,3 DIAS DE ESPERA.

3. SEGUN LA RESOLUCION 710 DADO QUE EL RESULTADO FINAL SE ENCUENTRA ENTRE
23Y 29 DIAS DE ESPERA SE CALIFICA CON 1

TEMA: ;
LO QUE SE DISCUTIO: MEJORAR EL RESULTADO DEL INDICADOR

HojaNo1dez2




TEMA: =00

LO QUE SE DECIDIO: REVISAR LA FUENTE DEL DATO PARA DETERMINAR POSIBLES FALLAS, INCREMENTAR LA OFERTA
DE CUPOS DISPONIBLES PARA CONSULTA DE MEDICINA INTERNA UNA VEZ ESTE SISTEMATIZADA ESA CONSULTA

RESPONSABLE: Dr. JAIRO CASTRO
SEGUIMIENTO:

TEMAS ANTERIORES

TEMA: Le i 58
LO QUE SE DISCUTIO;

LO QUE SE DECIDIO:

RESPONSABLE:
SEGUIMIENTO:

FIRMAS DE LOS ASISTENTES
NOMBRE

CLAUDIA MARCELA CORREA PACHON
JAIRO ENRIQUE CASTRO MELO
PAULA ALEJANDRA ORTIZ GALV!S
FRANCISCO JOSE AVELLANEDA NIVIA
MARTHA CECILIA GOMEZ

CHRISTIAN RODRIGUEZ

MARTHA CECILIA PINZON ALONSO

Siendo las i

250 m, se da por terminada la reunidn.

FECHA DE ENTREGA: 01204

FECHA DE ENTREGA: ¥

+FIRMAS -
i ,

[ ,
“Yaule

HojaNo2de2
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